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1. Uvod - kontext a cile realizovaného 3etfeni

Potfebnost realizace prlzkumu vzeSla z jednani pracovnich skupin komunitniho
pldanovani rozvoje socialnich sluzeb na Klatovsku, potazmo  z pfedchozi etapy
komunitniho planovani, kde bylo toto téma také feSeno. Z jednani pracovnich skupin
vznikla potifeba blize prozkoumat a zmapovat potfebnost zajisténi sluzeb sekundarni
drogové prevence pro obyvatele Klatovska. Vramci tohoto regionu jiz
plUsobi adiktologické sluzby formou terénnich program, v Klatovech plsobi organizace
Spolek Ulice Plzen a v Nyrsku organizace Point 14. Tento typ sluzeb je ale v kontaktu
pouze se specifickou cilovou skupinou, ktera je dosazitelnd vramci terénni prace
napriklad ve vefejném prostoru, organizace ale nemohou poskytovat sluzby napfiklad
klientlm v doméacnostech, coZ vyplyva ze samotné podstaty terénnich program.
Ambulantni sluzby pro osoby se zavislostmi, kde mlze byt nabizeno napfiklad testovani
na pfitomnost drog v krvi, poradenstvi a dalsi ukony, na Klatovsku zcela chybi a
potencialni klienti musi vyuzivat sluzby napfiklad v Plzni, kam je pro né komplikované ¢i
zcela nemozné dojizdét. Testovani na pfitomnost drog vkrvi je sice v Klatovech
dostupné, ale je zpoplatnéno.

Setteni potieb sekundarni drogové prevence na Klatovsku probé&hlo b&hem listopadu
2021 a ledna 2022 v ramci projektu ,Rozvoj komunitniho planovani socialnich sluzeb na
Klatovsku”, ktery probihd v SO ORP Klatovy od ¢ervna 2020 do kvétna 2022. Planovani
socialnich sluzeb realizuje Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy za partnerské
spoluprace mésta Klatovy a jeho cilem je naplanovat rozvoj sociélnich a souvisejicich
sluzeb pro klatovsky region tak, aby odpovidaly potfebdm mistnich obc¢anl. V této
souvislosti jsou v pribéhu procesu planovani socialnich sluzeb realizovana Setreni
zamérena na potreby jednotlivych skupin obc¢anli nachazejicich se v socialné
nepfriznivych situacich ¢&i témito situacemi ohrozenymi.

Cilem prizkumu bylo ziskat pfedstavu o tom, jaka sluzba je v rdmci Klatovského regionu
potiebnd, pro jaké cilové skupiny a zhruba v jakém podétu by mohla byt potencialné
vyuzivand, éi jinak feSeno vjakém c¢asovém rozsahu by méla byt dostupna. Cilem
predkladané zpravy je prezentovat vystupy z realizovaného prizkumu, které budou pro
realizatory a partnery KPSS dalSim podkladem pro definovani opatfeni planu rozvoje
sluzeb na Klatovsku.
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2. Popis realizovaného Setreni

Osoby zavislé na navykovych latkach tvofi velice specifickou skupinu, ktera je formou
béznych metod sbéru dat (dotaznikové Setfeni atp.) v podstaté nedosazitelnad. Hlavnim
cilem tedy bylo ziskat informace o potencidlnich klientech adiktologické poradny od
organizaci, které jsou s touto cilovou skupinou v kontaktu. V prvni fadé byly sbirany
kvalifikované odhady poctll osob, které se potykaji se zavislosti, od jednotlivych
organizaci a poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi plsobi v Klatovském regionu, ale
nejsou primarné zaméreni na oblast zavislosti (OSPOD, socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi, azylovy ddm, probacni a media¢ni sluzba apod.). Zaroven bylo cilem
ziskat podty klientd, ktefi se obraci na adiktologické sluzby mimo region Klatovska, t;.
v Plzni a Domazlicich (potazmo HorSovském Tyné). V neposledni fadé byla sbirdana data
od adiktologickych sluzeb, které v regionu Klatovska jiz plisobi, ale jak bylo uvedeno vyse,
v ramci terénnich program( jsou v kontaktu s odliSnou cilovou skupinou.

Vramci prizkumu bylo také naplanovano realizovat polostrukturované rozhovory
s klienty, ktefi se potykaji se zavislosti, ale vzhledem k tomu, Ze se jednd o velice intimni
téma, nepodarilo se ani ve spolupraci napfiklad s OSPOD ziskat zddného respondenta a
od sbéru dat touto formou bylo upusténo. Sbéru téchto dat nepomohla ani
epidemiologicka situace spojena s Covid-19.

Posledni ¢asti prizkumu po sbéru vSech dostupnych dat predstavovalo setkani vSech
organizaci a sluzeb, které na Klatovsku plsobi a byly osloveny v ramci sbéru dat. Cilem
pracovni skupiny bylo v ramci diskuze nad sebranymi udaji naformulovat potfebnost
sluzby, jeji pfibliznou podobu, cilovou skupinu, rozsah plasobeni apod.

3. Vystupy z Setreni

V ramci sbéru dat byly v prvni fadé osloveny adiktologické sluzby, které jsou k dispozici
mimo region Klatovska a nabizi sluzby potencialné chybéjici v Klatovech. Z toho vyplyva,
ze pokud se na né obraci klienti z Klatovska, Ize predpokladat, ze by tyto sluzby vyuzili i
na Klatovsku. Tabulka 1 shrnuje poéty téchto kontaktl za rok 2020 a 2021. Obecné
z tabulky vyplyva, ze se v pfipadé sluzeb mimo region Klatovska jedna spiSe o jednotky
kontaktt, ale odhad poétu téchto klientl narazil na dva problémy - anonymitu klient( a
fakt, ze ne vSichni klienti, ktefi tyto sluzby chtéji vyuzit, mohou dojet tak velkou
vzdalenost, tim padem se na sluzby nemusi viibec obracet v ramci téchto dat zlstavaji
skryti.

Tabulka 1. prehled klient z Klatovska v ramci adiktologickych sluzeb mimo tento

region
Organizace | Socialni sluzba 2020 2021
CPPT Poradna 21 - nelatkové zavislosti*t |2 1

1 Misto bydlisté je evidovano jen u dlouhodobé spolupracujicich, napf. u telefonické jednordzové konzultace
Casto neni informace o tom, odkud klienti volaji.
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. + 5 telefonicky + 5 telefonicky
Kontaktni centrum? cca 5 + 5 telefonicky |cca5 + 5 telefonicky
kontakt kontakt
Centrum . o ]
Odborné sociélni poradenstvi 1 0]
Jana
Point 14 Kontaktni centrum Nelze urcit Nelze urcit

Zdroj: Setfeni u poskytovatell socialnich sluzeb

Dale jsme zjiStovaly odhady podtu klientl, ktefi se potykaji se zavislosti v ramci sluzeb,
které nejsou na adiktologickou oblast zamérené. Piehled jednotlivych sluzeb k roku 2021
je uveden nize. Nejvétsi podil potencialnich klientl tvori rodiny s détmi v ramci OSPOD,
klienti s dusevnim onemocnénim organizace Ledovec a klienti proba¢ni a mediacni
sluzby. U ostatnich organizaci neni odhad mozny, nebo se jedna o jednotky klientd.
Nékterymi z téchto organizaci je ale potfebnost adiktologickych sluzeb vnimana, drogy
mohou byt u nékterych klientl/rodin problém, ale sluzba se k nim nedostane. Co se tyce
vyvoje podtu téchto klientl, je ¢aste¢né vniman narlst zavislosti na technologiich,
zaroven je ale situace vnimana jako velmi proménliva.

e Domus - centrum pro rodinu podezieni u 1 rodiny

e Azylovy dim Oblastni charity Klatovy podezieni u 2 klient(

e OSVZ MéU Klatovy 0

e OSPOD Mé&U Klatovy zhruba 31 rodin

e Clovék v tisni odhad poétu neni mozny

e NZDM Oblastni charity Klatovy odhad po&tu neni mozny

e Ledovec z.s. zhruba 25 - 30 klientd

e Probacni a mediac¢ni sluzba Klatovy v celém okresu Klatovy celkem 200
spisl, zhruba 1/3 souvisi s drogovou
¢innosti

V neposledni radé byly zjistovany pocty klientd terénnich program organizaci Point 14 a
Spolek Ulice Plzen. V roce 2021 mél terénni program Point 14 celkem 33 kontaktl s 5
klienty a bylo vyménéno 190 kusU injekéniho materialu. Spolek Ulice Plzen mél za stejné
obdobi celkem 28 klientd. Ani u jedné sluzby nebyl odmitnuty klient z kapacitnich
davodu. Tyto sluzby byl také dotazovany na pocet potencialnich klientd, ktefi by mohli
vyuzivat sluzby sekundarni drogové prevence, ale ani jedna z organizaci neni schopna
tento odhad udinit z divodu, které jsou nastinéné v Gvodu zpravy.

Na zédkladé diskuzi v pracovni skupiné byly naformulovany tyto zavéry:
e mistni sluzby sekundarni prevence zajistujici zejména poradenstvi a testovani na
pritomnost navykovych latek v krvi, jsou v regionu zapotiebi
e cilova skupina je Siroka, jedna se o rodiny s détmi, klienty probacni a mediaéni
sluzby, osoby s duSevnim onemocnénim a dalsi

2 Kolik je nizkoprahovych klient neni dohromady mozné spocitat, protoze &asto neni zndmi, odkud jsou.
Pravdépodobné se bude ale jednat spiSe o jednotky klientli, nestava se, Ze by za sluZzbou dojizdéli z tak velké
vzdalenosti. Casto se stava, ze dojizdi napriklad jeden ¢lovék a vyméni materidl vétsi skupiné lidi.
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e potfebna sluzba by mohla byt poskytovana v ramci kontaktniho centra, které ale
musi splfovat hygienické zazemi a dalSi nalezitosti, a je uréené primarné pro
osoby bez domova

e zaroven muze byt poskytovana v ramci terénniho programu

e v ramci sluzby je nezbytné mit moZnost uzavirat trojstranné dohody mezi
adiktologickou sluzbou, klientem a OSPOD

e sluzba by méla fungovat minimalné dva dny v tydnu, zpo&atku napf. dvé
odpoledne v tydnu

e pro sluzbu je tieba najit prostory, jejichz konkrétni podoba bude ovlivhéna
zvolenym druhem sluzby

Dale je potfeba na prlzkum a pracovni skupinu navazat jednanim s organizaci Point 14 a
Spolek Ulice Plzen o moznostech zajisténi sluzby z jejich strany dle jejich moZnosti.
Nasledné by se mélo uskuteénit jednani s krajskym Ufadem Plzeriského kraje ohledné
zarazeni sluzby do zakladni sité.



